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КОНТЕНТ-АНАЛИЗ СМИ  
ПРИ ИЗУЧЕНИИ ПРОБЛЕМЫ РЕЛИГИИ  

В КАЗАХСТАНЕ

В связи с важной ролью средств массовой информации в становлении общественного 
мнения, правильное освещение проблем религии может стать главным вкладом в развитии 
атмосферы дружбы и религиозно-конфессиональной толерантности, а также в предупреждении 
распространения деструктивной идеологии. В статье было исследовано содержание средств 
массовой информации по вопросам религии за 2019 год методом контент-анализа. Проведенное 
исследование демонстрирует возможности применения метода контент-анализа при проведении 
социологических, религиоведческих исследований. Итоги исследования наглядно показывают 
различные подходы к освещению вопросов религии в средствах массовой информации в 
стране. Разработанные автором рекомендации позволят совершенствовать деятельность и 
сотрудничество в религиозной сфере Республики Казахстан. Автор делает акцент на том, что 
СМИ могут значимо воздействовать на сознание общества и манипулировать настроением людей, 
формировать мировоззрение социума. В этом смысле религиозной фактор в информационном 
пространстве Казахстана может быть рассмотрен как в религиоведческой, так и в политической 
сфере. Выявлены основные тренды освещения вопросов религии в казахстанском СМИ. В статье 
использован метод контент-анализа. 
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Content Analysis of Media for Studying  
of Problems of Religion in Kazakhstan

Due to the important role of the media in the formation of public opinion, the correct coverage of 
the problems of religion can be a major contribution to the development of an atmosphere of friend-
ship and religious confessional tolerance, and also in preventing the spread of destructive ideology. The 
article investigated the contents of the media on issues of religion for 2019 by the method of content 
analysis. The study demonstrates the possibilities of using the method of content analysis in conducting 
sociological, religious studies. The results of the study clearly show different approaches to the cover-
age of religious issues in the media in the country. The recommendations developed by the author will 
improve the activities and cooperation in the religious sphere of the Republic of Kazakhstan. The author 
emphasizes that the media can significantly influence the consciousness of society and manipulate the 
mood of people, shape the worldview of society. In this message, the religious factor in the information 
space of Kazakhstan can be considered both in religious studies and in the political sphere. The main 
trends in the coverage of religion issues in Kazakhstani media have been identified. The method of con-
tent analysis was used in the article.
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Қазақстандағы дін мәселесін зерттеуде БАҚ контент-анализі

Қоғамдық пікірді қалыптастырудағы бұқаралық ақпарат құралдарының маңызды рөліне 
байланысты, дін мәселелерін дұрыс жариялау достық пен діни-конфессиялық толеранттылық 
ахуалын дамытудағы, сондай-ақ деструктивті идеологияның таралуының алдын алуда басты үлес 
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болуы мүмкін. Мақалада контент-талдау әдісімен 2019 жылы Дін мәселелері бойынша бұқаралық 
ақпарат құралдарының мазмұны зерттелді. Жүргізілген зерттеу әлеуметтік, дінтану зерттеулерін 
жүргізу кезінде контент-талдау әдісін қолдану мүмкіндігін көрсетеді. Зерттеу қорытындысы 
елдегі бұқаралық ақпарат құралдарында дін мәселелерін жариялаудың түрлі тәсілдерін айқын 
көрсетіп отыр. Автор әзірлеген ұсынымдар Қазақстан Республикасының Діни саласындағы 
қызметі мен ынтымақтастығын жетілдіруге мүмкіндік береді. Автор БАҚ қоғам санасына елеулі 
әсер етіп, адамдардың көңіл-күйін айла-шарғы жасап, социумның дүниетанымын қалыптастыра 
алатынына баса назар аударады. Бұл орайда Қазақстанның ақпараттық кеңістігіндегі діни 
фактор дінтану және саяси салада да қаралуы мүмкін. Қазақстандық БАҚ-та дін мәселелерін 
жариялаудың негізгі трендтері анықталды. Мақалада контент-анализ әдісі қолданылды. 

Түйін сөздер: дін, БАҚ, контент-талдау, интернет, дискурс.

Введение

На сегодняшний день для Казахстана одной 
из актуальнейших проблем является развитие 
светского государства, а также баланс рели-
гиозных и светских ценностей. Посредством 
контента и освещения того или иного вопроса 
средства массовой информации и другие ис-
точники информирования оказывают влияние 
на формирование отношения всего общества в 
целом к данной проблематике. Например, если 
информационные источники интерпретиру-
ют «светскость» как толерантное отношение к 
представителям иных конфессий и взаимоува-
жение между верующими и неверующими, ко-
торая предполагает отделение государственной 
власти от религии, то соответственно общество, 
воспринимая такой контент, будет более лояль-
ным, понимающим в отношении к другим. Од-
нако если «светскость» будет рассматриваться 
как некий вид атеизма, то и отношение будет со-
ответствующее – нерелигиозное общество будет 
относиться интолерантно к религиозным или же 
верующие к атеистам. Контент-анализ информа-
ционных источников в Интернет пространстве 
помогает найти, осмыслить факторы и тренды 
религиозных и светских ценностей в условиях 
модернизационных процессов в Республике Ка-
захстан. 

Современный человек не может представить 
свою социальную жизнь без Интернета. В свя-
зи с чем религиозные организации и движения 
активно используют возможности информаци-
онных технологий. Всемирная паутина необхо-
дима как для традиционных конфессий, так и 
для новых религиозных течений. Для религи-
озных объединений Интернет стал важнейшим 
инструментом осуществления миссионерской 
деятельности, подобная площадка стала особен-
но удобна для представителей квазирелигий и 
внеинституциональных конфессий. Под влия-
нием интернет-технологий трансформируются 

языческие верования и формируется киберрели-
гиозность. 

Выборка. Для анализа были отобраны ка-
захстанские научные журналы и новостные из-
дания (электронные версии), официальные сай-
ты аналитических центров, социальные сети 
Facebook.com и Youtube.com, сборники научных 
конференций, круглых столов и т.д. Источники 
информации отбирались таким образом, чтобы 
были представлены публикации, пользующиеся 
популярностью среди казахстанцев.

Цель представленного исследования со-
стоит в применении метода неколичественно-
го контент-анализа для изучения, мониторин-
га и прогнозирования религиозных вопросов в 
Казахстане. 

Основные тренды освещения вопросов ре-
лигии в казахстанском СМИ

В первом полугодии 2019 года в казахстан-
ском сегменте интернет-пространства активно 
обсуждался проект Закона РК «О внесении изме-
нений и дополнений в некоторые законодатель-
ные акты Республики Казахстан по вопросам 
религиозной деятельности и религиозных объ-
единений», который был принят в декабре 2017 
года и по сей день находится на рассмотрении 
государственными органами. В данном проекте 
рассмотрены такие вопросы как: совершение ре-
лигиозных обрядов и церемоний по заключению 
или прекращению брака, ношения религиозной 
одежды в общественных местах, проведение 
религиозных мероприятий, изготовление и рас-
пространение религиозной литературы, осу-
ществление благотворительной деятельности, 
строительство культовых зданий, организация 
обучения религии, миссионерская деятельность, 
работа теологических реабилитационных служб 
с осужденными лицами, профилактика религи-
озного экстремизма и терроризма и др. А также 
даны определения новым основным понятиям 
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[1]. Мнения экспертов и специалистов отно-
сительно данного законопроекта разделились. 
Ниже приводится контент-анализ, включающий 
в себя рассматриваемую проблематику: 

Рассмотрен официальный сайт «Контртер-
рористического комитета», являющийся ре-
спубликанским общественным объединением, 
целью которого является консолидация усилий 
граждан, общества и государственных органов в 
противодействии терроризму, экстремизму, нар-
копреступности, незаконной миграции и иным 
глобальным угрозам Республике Казахстан. Ос-
новная часть материалов на данном Интернет-
источнике направлена на освещение проблем 
исламского терроризма и экстремизма, нетра-
диционных мусульманских течений и радикаль-
ных движений. А также на портале опубликован 
список религиозной литературы и информаци-
онных материалов, признанных экстремистски-
ми в Республике Казахстан. Хронология матери-
алов составлена за период с 2009 по 2017 года, 
за этот промежуток времени в данный список 
вошли 715 литератур на казахском и русском 
языках, 90 % из которых охватывают темы ис-
ламского направления. На сайте периодически 
публикуются статьи о контртеррористических 
операциях, проводимых в мире и в Казахстане. 
В статье от 27 февраля 2019 затронута проблема 
казахстанских женщин, вернувшихся из Сирии 
в рамках кампании «Жусан». По мнению экс-
перта Ж.Ж. Карашулаков, не все страны при-
нимают назад своих граждан, находящихся на 
территории Сирии и Ирака, а Казахстан проявил 
себя как ответственное демократическое госу-
дарство, высшей ценностью которого является 
забота о своих гражданах. Эксперт отмечает, 
что посредством видеоматериалов о результатах 
вербовки и потери любимых от рук религиозных 
террористов можно предотвратить влияние тер-
рористических идеологий на казахстанцев [2]. 

А также на портале опубликованы мнения 
экспертов касательно законопроекта «О религи-
озной деятельности и религиозных объединени-
ях». С. Бейсембаев считает, что закон с самого 
начала был «сырым», он усложнил взаимоотно-
шения между госорганами, религиозными объ-
единениями и практикующими верующими, а 
также закон в большой степени предполагал 
«антиэкстремистские» меры, не был направлен 
на совершенствование религиозной сферы. Экс-
перт надеется на то, что правительство примет 
во внимание критику, пересмотрит концептуаль-
ную часть законопроекта, ориентируясь на ком-
промиссные отношения, а не на конфронтацию. 

С. Султангалиев отмечает, что законопроект о 
религиозной деятельности был отозван в связи 
с некоторым несоответствием современным по-
литическим трендам, а также было множество 
критических замечаний в отношении данного 
документа. По мнению политического анали-
тика, необходимо найти баланс соблюдения 
прав казахстанцев на свободу вероисповедания 
и национальной безопасности, воздержаться от 
чрезмерной регламентации жизни людей и огра-
ничений в области духовной свободы. А. Куда-
бай, журналист, специализирующийся на рели-
гиозной тематике, критикует, существующую 
власть, которая не имеет представления о том, 
как бороться с религиозным экстремизмом. Не-
гативно отзывается об операции «Жусан», счи-
тая, что таким образом государство пытается 
демонстрировать «гуманитарную миссию», на 
самом деле вовлекают остальных казахстанцев 
в идеологическую опасность, так как казахстан-
скими радикалами в Сирии движет идеология 
религиозного экстремизма, и уезжали они осоз-
нанно, с конкретной целью – воевать и убивать 
«неверных» мирных граждан. А также считает, 
что законопроект не имел серьезных недостат-
ков, из-за которых он мог бы быть отозван [3].

 Журналист портала «Central Asia �onitor» 
М. Алимов рассуждает на тему клеркализации, 
которую считает тревожной тенденцией. Автор 
критикует мулл и имамов, которые в последнее 
время активно принимают участие во всех мас-
совых мероприятиях, при этом ожидают матери-
ального поощрения своих действий, выступают 
теологической речью там, где это неуместно. 
Алимов считает, что Казахстан согласно кон-
ституции является светским, общество живет 
в плюралистической среде, где должны учи-
тываться мировоззрения разных групп людей. 
Журналист задет вопрос о том, что не только ре-
лигия может привнести духовность, а неконтро-
лируемая клерикализация массового сознания 
может стать угрозой для светскости государства. 
Он также отметил низкий культурный уровень 
служителей культа, которые открыто регла-
ментируют не только морально-нравственные 
нормы общества, но и исключительно мирские 
вопросы. Автор подчеркивает необходимость 
точечной деятельности любого миссионерства. 
Именно поэтому работа радикальных движений 
эффективна, они стремятся вести целенаправ-
ленную работу с конкретными людьми, вселяют 
им надежду и веру, находят благодатную почву, 
а в такой ситуации традиционный ислам остает-
ся неконкурентоспособным. Чувствуется обес-
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покоенность тем, что мусульманские духовные 
служители не понимают специфику отдельных 
целевых аудиторий, есть сомнения в справедли-
вости распределения пожертвований прихожан. 
По мнению автора, развитие в сторону клерика-
лизации есть признак падения образовательного 
и культурного уровня казахстанского общества, 
религия не может заменить образование и куль-
туру, но оба направления могут существовать 
параллельно, при этом должно отдаваться пред-
почтение системе, которая формирует знания и 
широту кругозора общественности. В качестве 
решения этой проблемы Алимов предлагает 
найти баланс между нарастающей клерикали-
зацией общественной жизни и необходимостью 
сохранения светских принципов, при этом надо 
учесть ментальные особенности казахов и опре-
делить духовные ориентиры [4].

Религиозная сфера является важнейшим со-
циально-культурным феноменом, который в со-
временных реалиях нуждается в новой системе 
взаимоодействия средств массовой информации 
с религией. Средства массовой информации 
влия ют на межконфессиональное и межрелиги-
озное взаимоотношения, а также на его интен-
сивность и формы. В зависимости от контента 
и стиля подачи киберматериалов влияние/со-
держание средств массовой информации быва-
ет толерантным или конфликтным, которое мо-
жет вызвать соответствующую направленность 
реакций аудитории. Таким образом, средства 
массовой информации в сегодняшнем глобаль-
ном мире осуществляют функцию оказания 
социально-общественного воздействия на фор-
мирование положительного или негативного 
восприятия конфессиональных отличий, что 
способствует регулированию межрелигиозных 
отношений. В этой связи средствам массовой 
информации, а также лидерам общественно-
го мнения необходимо осознавать ответствен-
ность за вопросы формирования межконфесси-
онального согласия и общественного сознания. 
В этом смысле особую роль играют религиоз-
но-конфессиональные источники средств мас-
совой информации. «Особенность религиоз-
ных средств массовой информации связана с 
описанием и изучением жизни и деятельности 
религиозных конфессий, организаций и объ-
единений, а также форм и степени их влияния 
на общественные, политические и культурные 
процессы. В их среде следует выделить не-
сколько направлений: богословское, религиоз-
но-историческое, религиоведческое, религиоз-
но-политическое, религиозно-правовое» [5].

Американский ученый Стюарт Хувер в сво-
их исследованиях о взаимоотношениях религии 
и СМИ отмечает: «По сути, религия и медиа 
были тесно связаны как минимум со времен Ре-
формации, а если принять во внимание устную 
коммуникацию, язык ритуалов и облачений, то 
коммуникация является основой для нашего по-
нимания религии и до Реформации. Следова-
тельно, когда мы размышляем о судьбе религии 
сегодня, в информационную эру, мы должны 
начать с осознания того, что система смыслов 
и значений религии была во все времена нераз-
рывно связана с формами коммуникации» [6]. 
Согласно социологическим исследованиям бри-
танского профессора Эбби Дэй, большинство 
простых граждан выразили озабоченность о том, 
как темы, касающиеся религии и веры, освеща-
ются в средствах массовой информации [7]. На 
основе анализов зарубежных ученых – «изуче-
ние религиозных вопросов в СМИ» показывает, 
что необходимо создать интегральный подход к 
исследованию взаимовлияния массмедиа и ре-
лигии. Требуется научное внимание к вопросам 
медиатизации религии, особенно в контексте 
возрастающей религиозности в общественной 
жизни казахстанцев.

В рамках проекта «Светскость и религия в 
современном Казахстане: необходимость модер-
низации духовно-культурных смыслов и страте-
гий (междисциплинарный подход)» был прове-
ден контент-анализ научных публикаций, СМИ 
и Интернет-платформ. Обсуждение ценностных 
аспектов проявления религий в казахстанском 
обществе связано с тремя дискурсами: научным, 
публицистическим и общественным. 

Научный дискурс развернут на страницах 
соответствующих журналов, в материалах кон-
ференций, охватывает круг проблем, связанных 
с историей, феноменологией, методологией ре-
лигии). 

Публицистический дискурс ведется незави-
симыми экспертами, некоторыми теологами и 
светскими учеными, представителями НПО. Он 
развернут вокруг истории религиозных тради-
ций, практики религиозной обрядности, актуаль-
ности атрибутики, рисках в связи с конфликтами 
по актуальным вопросам религиозности населе-
ния (в частности, запрета хиджабов в школе). 

На сегодняшний день развитие социальных 
сетей формирует полноценную виртуальную 
среду, которая является эффективным простран-
ством коммуникаций между пользователями. 
Людей в социальных сетях можно разделить на 
несколько категорий: лидеры мнения (блогеры), 
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модераторы контента и его потребители. Термин 
«лидер мнения» первый раз 1955 г. был исполь-
зован в исследованиях американского социоло-
га Пола Лазарсвельда [8]. «В социальных медиа 
каждый день генерируются и распространяются 
огромные массивы информации, для хранения и 
обработки которой требуются мощные ресурсы. 
Методология выявления лидеров общественного 
мнения в социальных медиа позволит значитель-
но сократить исследуемое поле, что приведёт к 
понижению ресурсозатратности» [9]. Исходя из 
этого, выявлен общественный дискурс, который 
представлен блогерами (как профессионалами в 
плане вопросов религиоведения, так и непрофес-
сионалами) и в меньшей степени – анонимными 
комментариями к информации на новостных 
порталах.

При изучении проблемы религии в казнете 
необходимо учесть новые вызовы и особенности 
информационных порталов. К примеру, россий-
ский исследователь Долгоруков А.М. выделяет 
пять семиотических потоков: смещают старые и 
создают новые смыслы, создают новые идентич-
ности, обесценивают доступ к некоторым источ-
никам информации, создают новые социальные 
неравенства, порождают и закрывают возмож-
ности [10].

Религиозная ситуация в Казахстане такова, 
что с повсеместным распространением высоко-
технологичной связи роль традиционных форм 
коммуникаций значительно сократилась, а раз-
личные онлайн-платформы становятся для боль-
шинства молодых казахстанцев главными ис-
точниками религиозного просвещения. Можно 
выделить несколько направлений актуальных на 
сегодняшний день дискурсов по религиозной те-
матике в социальных сетях: 

В казахстанском сегменте социальных сетей 
вопросы, касающиеся религии, относятся к пас-
сивным темам. Активные и популярные поль-
зователи ограничиваются редкими и короткими 
репликами на те или иные злободневные, острые 
события в религиозной сфере, которые происхо-
дят в стране и мире. К таковым можно отнести 
последние теракты в Новой Зеландии и Шри-
Ланке, большинство юзеров социальных серви-
сов выражали сочувствие и соболезнования. Ма-
ленькая часть пользователей продвигала идею 
«квалифицировать событие в Новой Зеландии» 
как «христианский терроризм», апеллируя это 
тем, что люди экстремистского толка могут быть 
не только представителями исламского мира, а 
также что на самом деле понятия «терроризм» 
и «экстремизм» стали тождественны слову «ис-

лам» благодаря информационной пропаганде 
западного христианского мира, в связи с чем 
требовали от западного мира признать произо-
шедшую трагедию как «религиозный теракт». 

Еще одним примером является операция 
«Жусан» по возвращению казахстанцев из Си-
рии, которые оказались в заложниках у террори-
стов. Мнения людей разделились на две группы 
– одни считают, что Казахстан всегда должен 
поддерживать своих граждан вне зависимости от 
их местонахождения, особенно оказать помощь 
детям, и вновь адаптировать их к жизни в мир-
ном социуме, которые не по своей воле находи-
лись в зоне боевых действий, другие опасаются 
идеологических, физических и иных угроз, скло-
няются к мысли о том, что они осознанно делали 
выбор и являются/могут стать потенциальными 
преступниками. В этой связи необходимо под-
черкнуть, что для нетрадиционных религиозных 
течений (объединений) социальные сети явля-
ются основной информационной площадкой, где 
не всегда ведут открытую дискуссию и не всегда 
распространяют явный религиозно-конфесси-
ональный контент, а собирают пользователей 
согласно их интересам, таким образом, прощу-
пывают уязвимые места и возможные точки вли-
яния, ведут постепенную вербовочную деятель-
ность (в основном мусульманское направление). 

На сегодняшний день самыми активными 
субъектами информации в социальных сетях 
среди официально признанных религиозных 
организаций в Казахстане являются ДУМК 
(muslim.kz, hikmet.tv), Асыл Арна, мечеть Хаз-
рет Султан. Данные и другие аналогичные соз-
датели религиозного онлайн-контента придер-
живаются строго официозного формата подачи 
материалов, в то время как нетрадиционные те-
чения используют доступные и простые методы 
информирования/просвещения. 

Видеоматериалы религиозно-конфессио-
нального характера в социальных веб-страницах, 
которые имеют негативное или шокирующее со-
держание, больше всего привлекают внимание 
юзеров. Подобный контент обычно вызывает 
две реакции (обратная связь пользователей): 

1) беспокойство за истинно верующих и чи-
стую праведную религию;

2) религиозная нетерпимость (фобия в отно-
шении к верующим целом или представителям 
определенной конфессии/религии). 

Протестный потенциал населения за послед-
ний период в социальных сетях затмил другие 
темы. Религиозная тематика лишь косвенно обсуж-
дается в данных политических дебатах. Некоторые 
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обычные пользователи считают, что дата выборов 
определена неспроста, ведь период предвыборных 
агитаций совпадает с месяцем Рамазан, опасают-
ся того факта, что исламские богослужители на 
ежедневных вечерних намазах (молитвах) будут 
пропагандировать провластные интересы, таким 
образом ослабят протестной настрой и потенциал 
митинговых действий. Во-первых, считают, что 
в Исламе приветствуются сильная авторитарная 
власть и послушание, во-вторых, во время поста 
недопустимы конфликты, негативные деяния и т.д. 
Еще одна часть людей рассматривает экономиче-
ский и политический кризис в стране как удобный 
момент для радикальной исламизации общества. 
Однако среди авторитетных блогеров схожие по-
зиции/высказывания не были замечены. 

Заключение

Таким образом, анализ социальных сетей за 
2019 год позволяет сделать следующие выводы/
рекомендации: 

– Темы, касающиеся религиозных вопросов 
в социальных виртуальных ресурсах, несут со-
бытийный характер, являются малоактуальны-
ми. В обсуждаемых вопросах отсутствуют лиде-
ры или идейные пользователи. 

– Для научных сообществ необходимо раз-
работать «методологию» (междисциплинар-
ные методы, информационные технологии и 
программирование), а для государственных 
структур – «систему» по определению скрытой 
вербовочной деятельности нетрадиционных/
радикальных религиозно-конфессиональных 
течений.  

– Для официальных религиозных органи-
заций (представителей традиционных рели-
гиозных объединений) важно выработать эф-
фективный формат контента; познавательный, 
просветительский стиль подачи информации и 
таким образом, противостоять радикальным/не-
традиционным религиозным взглядам в вирту-
альных ресурсах.

– Проблемы светскости и религии в усло-
виях модернизации представлены в материалах 
научных журналов и сборников конференций, 
в статьях независимых экспертов, в публичных 
дискуссиях практически не обсуждаются вопро-
сы религиозных/светских ценностей. 

– Самые публикуемые темы в интернет-пор-
талах – религиозный терроризм, экстремизм и 
радикализм, запрет хиджаба.

– Основная религиозно-конфессиональная 
направленность публикаций – Ислам.
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